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A B T R A C T 
CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang is one of the service providers in the field of food and beverages 
professionally, the catering business that was previously run still used a conventional system, activities such as ordering 
and selecting menus and packages still used face-to-face or via telephone and WhatsApp, management also still used books 
and paper to record order details, package lists and menus, reports and other data collection. With the existence of a website 
as a platform for conveying information, it makes customers and owners easier and more efficient in running their 
business. Customers can make orders online and owners can manage computerized data easily. In designing this system, 
researchers used one of the system development models, namely the Framework for the Application of Systems Thinking 
(FAST) and the Unified Modeling Language (UML) system development tool. By creating this website-based information 
system, the business processes run by the company become more organized, increase accuracy, efficiency, convenience, are 
neatly recorded and reduce operational costs. 
. 
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A B S T R A K 
CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang merupakan salah satu penyedia jasa di bidang makanan dan minuman 
secara professional, bisnis catering yang dijalankan sebelumnya masih menggunakan sistem konvensional, kegiatan 
seperti pemesanan dan pemilihan menu serta paket masih menggunakan tatap muka atau via telepon dan whatsapp, 
manajemen juga masih menggunakan buku dan kertas untuk mencatat detail pesanan, daftar paket serta menu, laporan 
dan pendataan lainnya. Dengan adanya website sebagai sebuah platform untuk menyampaikan informasi, membuat 
pelanggan serta pemilik menjadi lebih mudah dan efisien dalam menjalankan bisnisnya. Pelanggan bisa membuat pesanan 
secara online dan pemilik dapat mengelola data yang telah terkomputerisasi dengan mudah. Dalam merancang sistem ini 
peneliti menggunakan salah satu model pengembangan sistem yaitu Framework for the Application of Systems Thinking 
(FAST) serta alat bantu pengembangan sistem Unified Modelling Language (UML). Dengan dibuatnya sistem informasi 
berbasis website ini, proses bisnis yang dijalankan perusahaan menjadi lebih tertata dengan baik, meningkatkan akurasi, 
efisiensi, kenyamanan, terdata dengan rapi dan mengurangi biaya beban operasional. 

Kata Kunci: Cathering, Model Fast, Sistem Informasi, UML 

 
1. Pendahuluan 

Perkembangan di sektor teknologi di jaman sekarang yang semakin maju memberikan 
pengaruh yang sangat besar dan pesat bagi dunia bisnis, masyarakat akan lebih cenderung untuk 
mencari dan menemukan kemudahan dan kecepatan dalam melakukan berbagai macam 
kegiatannya. Pemanfaatan website sebagai sarana informasi dan penjualan dinilai menjadi lebih 
efisien jika dibandingkan dengan cara konvensional yang masih membutuhkan pertemuan 
kedua belah pihak secara langsung. Selain itu, website juga bisa diakses di manapun dan tersedia 
setiap saat 24 jam dengan adanya internet. 

CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang yaitu penyedia jasa makanan dan 
minuman secara profesional, suatu usaha yang berjalan pada sektor jasa kuliner yang berlokasi 
di Jalan Depati Amir, Kelurahan Pintu Air, Kota Pangkalpinang dengan nomor induk usaha 
1302240015057. Catering ini mempunyai pelanggan khususnya di kota Pangkalpinang dan daerah 
sekitarnya, banyak pelanggan mulai dari pelanggan perorangan, institusi pemerintahan hingga 
perusahaan. Biasanya mereka menyewa jasa untuk berbagai macam acara seperti acara pesta, 
pernikahan, seminar, kegiatan rapat, keagamaan, ulang tahun, aqiqah, kegiatan dinas dan 
berbagai macam acara lainnya. Catering CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang 
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menyediakan berbagai macam aneka hidangan dalam bentuk paket yang berisi berbagai macam 
menu.  

Oleh karena itu, dibuatlah sebuah sistem pemesanan berbasis website sebagai sarana untuk 
meningkatkan efisiensi karena kemudahan dan kecepatan dalam proses pemesanan, pengiriman, 
dan pembayaran selain itu juga memungkinkan konsumen untuk menghemat waktu dan tenaga, 
serta menawarkan pilihan menu yang beragam dan fleksibel selain efisiensi juga bisa membantu 
kemudahan dalam proses bisnis, membantu pelaku bisnis catering dalam mengelola data 
penjualan, pemesanan, dan laporan penjualan, hal ini agar tidak terjadi kesalahan dalam 
perhitungan dan pendataan yang dilakukan pada perusahaan CV. Almashyra Berkah Barokah 
Pangkalpinang. Pelanggan juga dapat terbantu dalam melakukan pemesanan catering dengan 

informasi yang tersedia disajikan dengan mudah, cepat, lengkap dan tepat. Beberapa penelitian 
yang pernah dilakukan sebelumnya digunakan sebagai referensi yang pertama Pada penelitian 
dengan judul Sistem Informasi Pemesanan Catering Bunda Nadira Berbasis Web Menggunakan 
Framework Laravel di tahun 2023 [1], pada penelitian ini dibuat dengan menggunakan dengan 
Bahasa pemograman HTML, PHP,framework dan Database MySQL sehingga dapat dibangun 
dengan baik sehingga menghasilkan keunggulan memungkinkan admin  mudah dan cepat 
membuat hasil transaksi dan laporan pembayaran bisa berupa file Pdf dan Excel.  

Pada penelitian selanjutnya dengan judul “Sistem Informasi Manajemen Pemesanan 
Usaha Katering Panti Asuhan” di tahun 2023 [2], pada penelitian ini Sistem memberikan dampak 
yang signifikan dalam 2 bulan penggunaan omset catering mengalami peningkatan mencapai  
52,93% karena dengan mengimplementasikan pada sistem manajemen berupa website sehingga 
secara keseluruhan pelanggan dengan mudah untuk dapat mengaksesnya. 

pada penelitian ketiga dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Catering 
Berbasis Web (Studi Kasus : Rumah Makan Ndek Ranto)” di tahun 2021[3], pada penelitian ini 
sangat mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan catering yang sistemnya telah 
terkomputerisasi dengan metode waterfall sehingga penggunaan dari metode ini mampu 
menerapkan metode sekuensial sistematis dalam membangun sistem. Proses pada metode 
waterfall (yaitu pekerjaan sistem) akan dijalankan secara berurutan sehingga semua data pada 
cathering ini dapat tersimpan dengan baik dan memiliki rekap yang tertata rapi.  

 
2. Tinjauan Pustaka 
2.1 Sistem Informasi 

Sistem merupakan suatu gabungan dari unsur, komponen, atau variabel yang terorganisir 
serta saling berinteraksi dan tergantung antara satu dengan yang lainnya dengan untuk 
mencapai suatu tujuan tertentu[4]. 

Informasi merupakan kumpulan data atau fakta yang diolah dengan cara tertentu 
sedemikian rupa hingga akhirnya dapat bermanfaat bagi penerima informasi tersebut. Informasi 

yang telah disempurnakan dapat menjadi penjelasan dan wawasan agar berguna bagi penerima 
informasi[5].  

Berdasarkan definisi sistem dan informasi sebelumnya, dapat dikatakan bahwa sistem 
informasi merupakan gabungan dari beberapa komponen yang berhubungan dan bekerja sama 
yang kemudian dianalisa dan diolah sehingga menghasilkan informasi yang berguna dan 
memiliki manfaat atau nilai untuk membantu organisasi dalam pengambilan keputusan[6]. 

 
2.2 Model FAST 

Model Framework for the Application of Systems Thinking (FAST) merupakan sebuah metode 
dalam pengembangan sistem informasi yang banyak dipakai dalam kerangka kerja serta bersifat 
fleksibel karena dapat digabung dan dikembangkan dengan berbagai macam metode lainnya. 
Sebuah sistem yang menggunakan model FAST dapat dihasilkan dengan waktu yang singkat 
serta memiliki kualitas yang baik karena model ini dapat dikembangkan bersama dengan metode 
lain seperti model atau metode yang berorientasi objek[7]. 
 
2.3 Metodologi Berorientasi Objek 

Metodologi berorientasi Objek merupakan salah satu langkah dalam membangun 
perangkat lunak yang mengorganisasikan kumpulan-kumpulan objek yang didalamnya berisi 
data lalu memberlakukan sistem operasi di dalamnya. Metodologi berorientasi objek adalah 
salah satu pendekatan cara baru dalam pengembangan sebuah sistem informasi perangkat lunak 
dengan pendekatan yang sistematis dengan memperhatikan pada objek. Ada berbagai macam 
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konsep dasar pada metodologi berorientasi objek yaitu: Objek (Object), Kelas (Class), Metode 
(Method), Atribut (Attribute), Enkapsulasi (Encapsulation), Abstrak (Abstraction), Pewarisan 
(inheritance), dan lain-lain[8]. 

 
2.4 UML (Unified Modeling Language) 

Unified Modeling Language (UML) merupakan salah alat bantu untuk menggambarkan serta 
mendokumentasikan hasil suatu sistem perangkat lunak yang berisi sintak dan memodelkan 
sistemnya secara visual. UML mempresentasikan kumpulan konvensi pemodelan yang berguna 
untuk menentukan dan menunjukan objek objek apa saja yang terkait dalam sebuah sistem [9]. 

 
3. Metode Penelitian 

Pada pengembangan sistem informasi peneliti memakai metodologi berorientasi objek 
dalam pengembangan sistem, metode ini berfokus pada analisa beroientasi objek dengan 
menggambarkan sistem berisi data yang akan dibangun menjadi objek-objek yang kemudian 
diberi atribut dan metode serta operasi yang saling terikat satu sama lain pada sistem yang 
berjalan. 
 
3.1 Model Penelitian 

Pada penelitian yang dilakukan, peneliti memakai Model FAST dalam pengembangan 
sistemnya. Model FAST (Framework for the Application of Systems Thinking). FAST mendukung 
pengembangan sistem yang cepat, terstruktur, berorientasi objek dan desain. Mendefinisikan 
tahapan identifikasi dan mengevaluasi masalah-masalah, peluang, kendala, serta kebutuhan 
sehingga dapat melakukan perbaikan pada sistem. Peneliti menggunakan 5 tahapan dari model 
FAST: 
1) Scope Definition (Definisi Lingkup) 

Definisi lingkup merupakan tahap pertama dalam pengembangan sistem ini yakni 
mengumpulkan semua data, informasi, manajemen dan ruang lingkup proyek. Pada tahap 
pertama ini, peneliti akan melakukan wawancara, observasi, dan melakukan dokumentasi 
untuk membuat gambaran sampai mana sistem akan dibangun. 

2) Problem Analysis (Analisa Masalah) 
Tahapan kedua yaitu analisa masalah yakni menyelidiki, mencari, dan menganalisa seluruh 
proses bisnis yang berjalan pada sistem berjalan saat ini, kemudian peneliti mencari masalah 
apa saja yang terjadi dan timbul sehingga dapat diusulkannya perbaikan serta mendapatkan 
solusi. peneliti akan mengidentifikasi kegiatan usaha dan mencari solusi serta menganalisis 
output apa yang dapat dihasilkan untuk merealisasikan sistem yang akan dibuat. 

3) Requirement Analysis (Analisa Kebutuhan) 
Pada tahap ketiga, peneliti mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan yang dibutuhkan dalam 
proses pembuatan sistem. Analisa ini dapat berupa kebutuhan fungsional dan juga non-
fungsional. Peneliti akan mengidentifikasi kebutuhan apa saja yang dibutuhkan oleh sistem 
informasi yang akan dibuat dan mengidentifikasi kebutuhan dari semua pengguna sistem. 

4) Logical Design (Desain Logis) 
Pada tahap ini peneliti akan membuat rancangan sistem menggunakan UML (Unified 
Modelling Language) yang berguna untuk mentransformasikan proses dan kegiatan bisnis lalu 
merancangnya menjadi sebuah rancangan-rancangan sistem yang terdiri dari package 
diagram, use case diagram, ERD, transformasi ERD ke LRS, LRS, tabel, spesifikasi basis data, 
dan class diagram. 

5) Physical Design (Desain Fisik) 
Pada tahap ini yang akan dilakukan penulis adalah mentransformasikan logical desain ke 
dalam bentuk fisik sebagai acuan untuk mengembangkan sistemnya dengan membuat 
struktur tampilan layar, rancangan layar, serta deployment diagram. 

 
Tools 

Dalam pengembangan sistem informasi berbasis web ini, peneliti dengan beberapa alat 
bantu (tools) dalam pengembangan sistem, salah satunya yaitu UML (Unified Modelling Language): 
1) Activity Diagram 

Activity Diagram pada pengembangan sistem yang dibangun berisikan alur dari proses bisnis 
yang sedang berjalan pada saat ini. 

2) Package Diagram 
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Package Diagram pada pengembangan sistem yang dibangun berisikan aktor apa saja yang 
dibutuhkan untuk menggunakan sistem yang akan dibangun. 

3) Use Case Diagram 
Use Case Diagram pada pengembangan sistem yang dibangun berisikan kegiatan apa saja 
yang bisa dilakukan aktor dalam menggunakan sistem. 

4) Sequence Diagram  

Sequence Diagram pada pengembangan sistem yang dibangun berisikan urutan interaksi yang 
terjadi pada saat melakukan suatu proses dengan menggambarkan pesan atau objek yang 
terhubung dalam suatu waktu tertentu. 

5) Class Diagram 
Class Diagram pada pengembangan sistem yang dibangun berisikan struktur dan komponen 
serta bagian-bagiannya seperti atribut dan method yang ada dalam sistem dan digambarkan 
saling berhubungan beserta relasi-relasinya. 

6) Deployment Diagram 
Deployment Diagram pada pengembangan sistem yang akan dibangun berisikan gambaran 
untuk memvisualisasikan komponen perangkat keras serta perangkat lunak yang digunakan 
pada saat sistem digunakan. 
 

4. Hasil dan Pembahasan 
4.1 Analisa Proses Bisnis 

Analisa masalah yang dilakukan oleh peneliti yaitu dengan melakukan analisa pada 
proses bisnis dan mentransformasikannya menjadi activity diagram, analisa keluaran dan 
masukan pada sistem yang sedang berjalan saat ini untuk menemukan permasalahan yang 
terjadi. Berikut kegiatan yang dilakukan dalam melaksanakan transaksi pada CV. Almashyra 
Berkah Barokah Pangkalpinang. 
1) Proses Pemesanan 

Pelanggan memesan secara langsung ke CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang 
dengan datang langsung ke tempat atau melalui telepon yang akan dilayani oleh manajer. 
Kemudian manajer akan berdiskusi dengan pelanggan, manajer akan memberikan menu dan 
paket apa saja yang tersedia, pelanggan dapat memilih menu menu apa saja yang tersedia 
dan melakukan pemesanan, setelah itu manajer akan mencatat pemasanan dan menghitung 
semua total biaya dari pesanan. Manajer kemudian membuat sebuah catatan detail pesanan 
tersebut beserta total harganya dan menyerahkannya kepada pelanggan. 

 
Gambar 1. Activity Diagram Pemesanan 

 
2) Proses Pembayaran 

Pelanggan menerima catatan detail pesanan beserta total harganya dan kemudian membayar 
pesanan dengan uang tunai ataupun melalui transfer. Pelanggan kemudian memberikan 
bukti pembayaran kepada manajer. Setelah menerima bukti pembayaran manajer akan 
mengkonfirmasi pembayaran, setelah itu manajer akan membuat nota dan menyerahkan 
nota kepada pelanggan. 
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Gambar 2. Activity Diagram Pembayaran 

 
3) Laporan Pesanan 

Setiap akhir bulan manajer akan melakukan rekap data catering dan membuat laporan 
catering yang kemudian menyerahkan laporan catering tersebut kepada pemilik. 

 
Gambar 3. Activity Diagram Laporan 
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4.2 Use Case Diagram 

Use case diagram yang dibuat meliputi use case diagram admin (Gambar 4) dan use case 
diagram pelanggan (Gambar 5). 
1) Use Case Diagram Admin 

 
Gambar 4. Use Case Diagram Admin 

 

Pada Gambar 4 terdapat use case diagram dari rancangan sistem. Use Case diagram sesuai 
dengan gambar 4 merupakan admin dari sistem. Terdapat beberapa hak akses mulai dari Login 
sampai pada cek laporan pemesanan cathering.  

 
2) Use Case Diagram Pelanggan 

 
Gambar 5. Use Case Diagram Pelanggan 

 

Pada Gambar 5 terdapat use case diagram seorang pelanggan dari rancangan sistem. Use 
Case diagram sesuai dengan gambar 5 berperan sebagai pelanggan atau konsumen. Terdapat 
beberapa hak akses mulai dari daftar sebagai pengguna sampai pada setak nota. 

 
4.3 Rancangan Layar 

1) Rancangan Layar Tambah / Edit Paket 

 
Gambar 6. Rancangan Layar Tambah/Edit Paket 
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Pada gambar 6 disajikan rancangan antar muka pada bagian tambah dan edit paket. Pada 
antar muka tersebut pengguna dapat merubah dan menyesuaikan menu yang diinginkan. 
Kemudian dapat diketahui oleh pihak admin atau perusahaan sebelum dieksekusi menjadi 
sebuah pesanan. 

 
2) Rancangan Layar Admin Pesanan 

 
Gambar 7. Rancangan Layar Admin Pesanan 

 
Pada gambar 7, disajikan tampilan daftar pesanan yang dapat dilihat oleh admin. Fungsi dari 

rancangan tersebut supaya admin dapat mengkalkulasi jumlah pesanan dalam satu minggu 
bahkan dalam satu bulan. Sehingga dapat diketahui tingkat keuntungannya. 
 

3) Rancangan Layar Admin Pembayaran 

 
Gambar 8. Rancangan Layar Admin Pembayaran 

 

Pada Gambar 8, disajikan pembayaran dalam bentuk layaknya struk kuitansi. Proses ini 

dapat diakses menggunakan sistem yang nantinya akan diterapkan secara online menggunakan 

jaringan internet sehingga menerapkan konsep paperless. 

5. Simpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian serta analisa pembahasan sistem informasi pada CV. 
Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang yang telah dibuat sebelumnya, dengan ini peneliti 
membuat kesimpulan dari pembahasan sebelumnya yakni dengan dibuatnya sistem informasi 
berbasis web pada CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang yang telah terkomputerisasi 
dapat memudahkan pihak perusahaan untuk mengelola semua data dan informasi 
menggunakan fitur pelanggan, fitur menu, fitur paket, fitur pesanan, fitur pembayaran, serta 
fitur laporan penjualan. Selain itu, dengan pengembangan sistem berbasis web pada CV. 
Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang pelanggan yang hendak mencari informasi dan 
melakukan pemesanan tak perlu langsung datang ke tempat catering karena informasi yang 
tertera pada website sudah cukup untuk memenuhi kebutuhan para pelanggan, dengan fitur 
pemesanan pada sistem informasi web ini pelanggan dapat memesan langsung welalui website 
dengan lebih cepat dan mudah. Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah telah dibuat, peneliti 

memiliki saran agar sistem informasi yang telah dibuat berjalan dan digunakan dengan baik oleh 
semua pengguna seperti memberikan pelatihan dalam menggunakan dan mengelola sistem 
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informasi pemesanan catering pada CV. Almashyra Berkah Barokah Pangkalpinang agar proses 
bisnis dapat berjalan secara maksimal. Kemudian untuk menghindari resiko seperti kerusakan 
sistem maupun kehilangan data, perlu dilakukan backup secara berkala, setidaknya satu bulan 
sekali. 
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